Matgorzata Polkowska

PRAWA PASAZEROW LOTNICZYCH
KOMPENDIUM

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Inzynierii Komunikacyjnej "IKKU" 5p. z 0.0.



dr Matgorzata Polkowska

PRAWA PASAZEROW LOTNICZYCH

KOMPENDIUM

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Inzynierii Komunikacyjnej
-IKKU” Sp. z 0.0.



© Copyright by ,,IKKU” Sp. z o.0.
Warszawa, 2010

Wydawca:

Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Inzynierii Komunikacyjnej ,IKKU”
Sp. z 0.0. w ramach portalu Polski Rynek Transportu Lotniczego www.prtl.pl
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa, e-mail: kontakt@prtl.pl

Przygotowanie do druku:
Salon Reklamy Aneta Kaminska
www.salonreklamy.pl

Korekta:
Salon Reklamy Aneta Kaminska

ISBN 978-83-930985-0-7

Warszawa 2010
Wydanie I

Wiszystkie prawa zastrzezone



Spis tresci

Od AULOTKI......ooiiiiieiieieieittcee et 8

WPROWADLZENIE..........ccoooeoimiieiinieinieieieieeeeste et 11
I. Prawa pasazerow lotniczych a praktyka................cccccecccuvinicnnicace. 14
1.1 RezZerwacje PrZeWOZU.........ccceevereueneeieieseieieseiesesesesesesesesesessenesns 14
1.2 Wyb0r klasy podrozZy...........ccvviccivicciniiciciiccicccicscn, 18
1.2.1 Przewoznicy niskokosztowi (low cost carriers, no frills carriers) 19
1.2.2 PrzewozZnicy CZarteroWi..........ccccevvvucuciviiucininiciinicicssieecnnens 24
1.3 Potwierdzenie rezerwacji PrZeWozl ..........cccvevucuvivucurieiicunineecnens 31
2. Bilet PASAZETSKi.......ccoeeeeuereieiririiiccieeee et 32
2.1 ZAKUP DILEU .ttt 38
2.1.1 Taryfa lotNicza .........cccccueuviucuviniciciiiiciicicicincciccece s 40
2.1.2Cena bilet W RP ........covuvrrieieeeeeieenieteeeee s 43
2.1.3 Waluta oznaczenia ceny biletu w RP ..........ccccccocuvuvicivinicnninaee. 47
2.2 Utrata lub uszkodzenie biletu.............ccovveececucuennrniccccnennns 48
2.3 Okres WazZno$ci DIletu ........c.ceeevecececueueeenininieecicieeenieeeccenenes 49
2.4 Zwrot biletu przeWoZnikoWi .........c.cceuvuvevrenecccueeesriseseccenenns 51
2.5 Zabezpieczenie interesow pasazerow przy podrézach ,pakietowych” .53
2.5.1 Zawieranie umow z biurami podrozZy .............cccovvvveevcccnenne. 59
2.5.2 Umowy o organizowanie imprez turystycznych ......................... 60
2.5.3 Metody rozwigzywania sporéw na tle wykonania umowy......... 61
2.5.4 Projekty Zmian ...........ccccueuvicivinicininiciciiicise s 62
3. Przygotowywanie bagazu do Przewozid ..........c.ceeeecececrvuveeeneniceaes 63
4. OdPprawa PASAZETSKA...........c.ccucueueurreeieiicieieeerieteeee e 66
4.1 Na poktadzie SAMOIOtU ...........c.covveeececreieerniiccceeeeeeeaes 69
5. Waznos¢ doKUMENtOW ..........c.ccvuvurreeecvcueieiesnitcceeeeien e 70
6. DANE PASAZET Q... 73
7. Odmowa przewozu PASAZETOW ..........cveeeevveceeueuereiririninescienesesseneens 75
7.1 Przy zakupie biletu i nadaniu bagazu lub nadaniu towaru .......... 75

7.2 Przy odprawie pasazerski]............cceccccevnnninesceerenneneen, 76



7.3 Po wejsciu na poktad samolotu ...............ccccecvveeninnneeecrccnan. 76
8. Prawa pasazera w przypadku nie zabrania ich na poktad, odwota-

nia rejsu lub duzego opoznienia lotOw .............cccccoceevevevnvereeeucrcecncnce. 78
9. Odprawa paszportowo - Celna ..........ccovvvevecucuevnnniiccceenenn. 97
9.1 Kontrola paszportOWa...........ccceeveeeveeeeueueueueeeieinineninisisseeeeeneeens 97
9.2 Kontrola bezpieCZeAStWaL.............ceeveveeueueueueeeiieininirinisiseeeeeeieieene 98
9.3 Krajowy Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego.......................... 98
9.4 OdPrawa CelN ............c.covevvivirireiieeieieecteteeee e 103
10. Bagaz podreczny (Dangerous GOods) ..........cccevveveeueucuceccceenennnene. 107
10.1 Sprzet do NUTKOWANIG. ........oceeeeeeeciiiiiinieeeeeeeeeecee s 107
10.2 Wozki kotowe (inwalidzkie) lub inne urzgdzenia do poruszania sig
zasilane akumulatorem mokrym (,wylewajgcym sig”) ............ccccueuu.... 108
10.3 Barometry i termometry (dla biur meteorologicznych) ............... 108
10.4 SUCHY L0 ...t 109
10.5 Mate gazowe pojemniki (cylindry) z tlenem lub powietrzem ..... 109
10.6 Naboje dla celow sportowych .........c.cccceveevevvnveeeeccccccieeenn 109
10.7 Wozki akumulatorowe (nie wylewajgce sig) ..........cccceeueevevevnnne. 109
10.8 Izolowane opakowania z zamrozonym plynnym azotem............ 109
10.9 Pojemnik z gazem (CO2) lub butla gazowa ................cccccueuu.... 110
10.10 Artykuty wytwarzajgce cieplo ............ccovvvvveereccccccininne 110
10.11 Napoje alKOROIOWe...........c.ovreeeeeeeeieieirrrinitcceee s 110
10.12 Artykuty medyczne lub toaletowe ............covveeeeueeucecvvinennne. 110
10.13 Pojemniki z gazem do poruszania protez KOACZYN .................... 110
10.14 ZAPATKI ...ttt s 110
10.15 Izotopowe 10ZrUSZNIKT SETCA. .......cucucuceveiieiriririeeeieieeieieeceeeens 111
10.16 LokOWKi Ao WIOSOW .........cvucueieiiciiciciicciiccecce e 111
10.17 Termometry leKarskie..............cceueeeeeinininnneeeieeeccccieeenes 111
11. Bagaz podreczny (materiaty inne niz Dangerous Goods).............. 116
12. Waga bagazu i NAADAZAZ............occeceeeeuvrrsiicceeerseseeeeeans 118
12.1 Bagaz ponadwymiarowy .............cccccceeeeeneneeeueueereucscsisesnnenes 118
12.2 Standardowe wymiary bagazu.............c.cccevvveeeeececccninennnenn 120
13 Przewoz psa w kabinie pasazerskiej samolotu..............cooveececeneee. 120
13.1 Przewdz CITES ..........cccoouviviiirniiiiiiiiciiiiicisice s 122
14. Wnoszenie i sopzywanie alkoholu na poktadzie samolotu............. 123
15. Ubezpieczenie PASAZETA ..........cevueeeueueueueeeieeeininireeeeieieeneiesssessenes 126
16. Limity odpowiedzialnosci przewoznika wobec pasazera z tytu-

tu szkdd 1na 0S0bie. ..........oouvviviiiiiiii 127

17. Szkody w przewozie (inne niz opoznienie, odwotanie rejsu, odmo-
wa przyjecia na poktad)............ccoeuveveveeeecicciiiiiiinirree e, 129



17.1 Szkody w przewozie PASAZETOW ..........ccvvveneeecucueieirrireneeecieneanes 129

17.1.1 Uszkodzenia Zdrowia..................cccccvecccuvinecuninicinieiccinienen, 130
17.1.2 KIasyfikacja SZKOAY .........ccovveeeececeuernsriicceeerseneecceas 130
17.1.3 Szkody nuklearne................coceuceceininnnneseeeeccecineeens 138
17.1.4 System szybkich wyptat zaliczkowych............c.cccueueucvvcvnvnnnne. 139
17.2 Szkody w przewozie baGAZU ...........c.ccuvevervenevcceieeirisenecceieans 140
17.2.1 UszkOdZONY DAGAZ .........cocuvevereriiceicieirireitceeee e 142
17.2.2 OpOZNiony BAGAzZ..........coeveeeveeeereeeeeiiieinieiseeeeeeeeeesee s 144
17.2.3 Zagubiony bagaz............cueeeveeeeueueeeciieiriniereeeeeeeeceseeeens 145
18. Programy lojalnosCiowe...............c.ceucecuceieineninneeeeeiccecceeens 149
19. Ogolne Warunki PYZEWOZU...........c.ccceeeieinininreeeeeieeneeecseenens 151
20. Deportacia PASAZETQA ........ocuevuivuivieniiiiiiiiicicieieee s 153
20.1 WArty OCHIONNE. .........ccovirieirireeieieicieiceettsietse et 154
21. Tranzyt PASAZETA........c.covuvueuinieueeeirieiciiiieicinie et 154
22. PrZeWOZ MIESZANY .....cvcuveuiiiiiciiieieiieieieisie et 156
23.,,Czarna lista” przeWoZnikow............cccccceeenevereereeeeeuccecieneenns 158

II. Podréz samolotem pasazeréw wymagajgcych szczegblnej opieki ze
strony przewoZnika lotniczego .............ccocvvvrieicccicivinnrinicccenenns 162
1. Ulatwienia w transporcie lotniczym dla 0s6b niepetnosprawnych -
regulacje i zalecenia migdzynarodowe (ICAQO) ........ccovvveueucucucucunce. 162
2. Prawa pasazerow niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawno-
sci ruchowej - Regulacje UE (rozporzgdzenie nr 1107/2006 Parlamen-

tu i Rady 2 5 c2erWea 2006 1.).......cvvvruneeerenieieieiereictiinininine e 164
2.1 Minimalne ustugi oraz zakres pomocy dostepnej na lotnisku - Za-
tgcznik nr 1 do rozporzgdzenia nr 1107/2006..............cooveeeeucucucucnnce. 169
2.2 Minimalne ustugi oraz zakres pomocy swiadczonej przez przewozni-
kow lotniczych - Zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia nr 1107/2006 ..... 169
3. Niemowlg (INfANL) ...coovvevereeeeiercieiciiiirinierse ettt 170
4. Czteroletnie dziecko bez OPieKi............oovevevevuceeueucuciioininininirieennes 170
5. KODI€ta CIQZATIIA ..ottt 172
II1. Organy administracji paristwowej i organizacje konsumenckie

W POISCE. ...ttt 173
1. Alarmowy adres e-mail dla pasazerdéw linii lotniczych.................... 173
2. Polskie organy i organizacje konsumenckie ............ccccovvuvveucnnnne. 174
2.1 Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) ................ 174
2.2 Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK).......coovueuecevcvnenenne. 175

2.3 Komisja Ochrony Praw Pasazeréw przy Prezesie Urzedu Lotnic-



IWA CYWIINEGO ... 176

IV. ZATGCZNIKI ..t 179
1. KTy Pieni@Zne.......cuooveuivuiiiiiiiiiiiiiiciciciicec e 179
2. Wzor biletu elektronicznego ...........ccoccevevrenenccecueuennnineeccenenns 181
Dodatkowe polecane informacie.............cccvmmneecvceennnnenecccnenns 186
V. Wykaz wazniejszych aktow prawnych...............c.ccocovvnennnnene. 188
1. Konwencje migdzynarodowe i Umowy..........cevveeeueucuccccsenennnens 188
2. Akty prawne Unii EUTOPEJSKIE] ...........ccucueeeinnireirieieieiecicciineenes 189

3. Ustawy i 10zporzgdzenia Krajowe .............cececueececcveineninnnenennes 196



Od Autorki

Niniejsze kompendium powstato przede wszystkim z myslg o pasaze-
rach lotniczych - zaréwno o wszystkich tych, dla ktérych podréz lotnicza sta-
nowi swoista przygode i emocjonalne przezycie, bez wzgledu na to ktéry
raz lecg samolotem, jak i o tych, dla ktérych jest zwykla codziennoscia i sta-
nowi jeden z elementéw niezbednych do wypelnienia ich zyciowych zadan,
czy obowigzkéw zawodowych. Pasazerem moze by¢ takze osoba starsza,
chora, ktéra odbywa podréz samolotem w celu leczenia, mate dziecko, ko-
bieta w ciazy, badZ osoba niepetnosprawna, ktérym przystuguja oddzielne
prawa do opieki w podrézy lotniczej. Czytelnikami niniejszej ksigzki moga
by¢ wigc zaré6wno osoby fizyczne, jak i pracownicy przewoznikéw, biur po-
drozy, portéw lotniczych i innych podmiotéw zaangazowanych w transport
lotniczy pasazeréw. Roéwniez pracownicy naukowi zwigzani z transportem
lotniczym, jak i ich studenci znajda w ksigzce wartosciowe konkluzje. Kom-
pendium zostalo wzbogacone o orzecznictwo i aspekty praktyczne, co moze
stanowi¢ cenne analizy z zakresu prawa lotniczego i odpowiedzialnosci cy-
wilnej przewoznikéw lotniczych réwniez dla prawnikéw. Mam nadzieje, ze
ksigzka ta pozwoli Panstwu przygotowac sie do podrozy lotniczej w sposob
$wiadomy i wyczerpujacy, aby unikna¢ wszelkich mozliwych niespodzianek.
Powstata dla wszystkich (w tym studentéw) pragnacych uzupelni¢ swa wie-
dze¢ o procedury i zdarzenia zwigzane z podrdzg lotniczg, ktdre sg regulowa-
ne calg plejadg réznorodnych przepiséw (miedzynarodowych i krajowych)
z wielu dziedzin.

Obecnie na rynku lotniczym uwage zwraca duza liczba przewozni-
koéw lotniczych mniej lub bardziej znanych oraz ofert podrézy za przystowio-
wa ,zlotowke”. Warto pamietad, iz sposob reklamy nie zawsze pomaga pasa-
zerowi w dokonaniu §wiadomego wyboru optymalnie do zaktadanych celéw,
potrzeb i mozliwosci.

Celem niniejszej ksiazki bylo takie udzielenie pasazerowi meryto-
rycznego wsparcia w przygotowaniu i odbyciu podrozy lotniczej, tak aby
umozliwi¢ wlasciwe jej zaplanowanie odnosnie terminéw, komfortu podré-
zy, ceny, jakosci ustug itp., a takze uswiadomienie go, jakie prawa mu przy-
stuguja w przypadku powstania nieregularnosci w przewozie oraz jakich
procedur dochowaé¢ w przypadku ubiegana si¢ o rekompensate. Ksigz-
ka ma form¢ kompendium, a wiec podrecznego dziela zawierajacego zarys
podstawowych wiadomosci z dziedziny przewozu lotniczego w zakresie



praw pasazerdw lotniczych.

Formuta wypowiedzi zostala dobrana w taki sposéb, aby jezyk wywo-
du uczyni¢ przystepnym i tatwym w odbiorze. Z drugiej strony ksiazka spel-
nia walory pracy naukowej, z uwagi na szereg odestan, przypiséw oraz analize
orzecznictwa. Przyjeta przez autorke metodologia zaklada objecie (po kolei)
wszelkich czynnos$ci towarzyszacych pasazerowi w podrozy lotniczej, a wigc
od momentu dokonania rezerwacji i kupna biletu, poprzez odprawe pasazer-
sko - bagazowy i celng, az do momentu pomyslnego zakonczenia podrozy.
Dodatkowo kompendium zostalo wzbogacone o szereg ciekawostek, tabel
i kazuséw, po to, aby urozmaici¢ Czytelnikowi lekture i w sposéb bardziej
widoczny pokaza¢, jak wyglada w praktyce stosowanie przepiséw. W zalacze-
niu do kompendium zamieszczono m.in. przydatne adresy i kontakty oraz wzo-
ry dokumentéw potrzebnych przy skfadaniu reklamacji. Ksigzka moze wiec
by¢ czytana zaréwno jako poradnik (w ktérym autorka postuguje sie specja-
listyczna terminologia lotnicza, zwlaszcza w jezyku angielskim), jak i cenne
zrédio dla profesjonalistow, dzieki aktualnemu wykazowi aktéw prawnych
i odwolywaniu si¢ w przypisach do istniejacego stanu prawnego. Poszcze-
golne akty prawne (umieszczone na koncu kompendium) zostaty omdéwione
w kolejnosci zwigzanej z etapami podrdzy (zgodnie z zawieraniem umowy
przewozu): poczynajac od uzyskania przez pasazera informacji o polacze-
niach na podstawie danych zawartych w skomputeryzowanym systemie rezer-
wacyjnym, nastepnie poprzez zawieranie umowy (kontraktu) w formie zaku-
pu biletu (réwniez w ramach pakietu lub przewozu czarterowego), stawienie
sie do odprawy i ewentualne op6znienia czy odwolania rejsu, odmowa przyje-
cia na poklad (z powodu zawyzonej rezerwacji miejsc), a konczac na uzyska-
niu prawa do odszkodowania w razie wypadku.

Lotnictwo cywilne oraz lotnicza dzialalnos¢ gospodarcza jest waska dzie-
dzing gospodarki i waska dziedzing prawa. Specyfika awiacji wpltywa w sposéb
szczegolny na potrzebe rozpowszechniania wiedzy eksperckiej w tej dziedzi-
nie i potrzebe specjalistycznego ksztalcenia. W praktyce czesto napotykamy
na trudnosci w dotarciu do polskiej lotniczej literatury fachowej, dostoso-
wanej do polskich realiéw i polskiego rynku. W zdobyciu przydatnej wiedzy
na temat podrozy lotniczych pasazeréw zniecheca czesto coraz wigksza ilo$¢
przepiséw lotniczych, zwlaszcza w prawie Unii Europejskiej, ktéra w ostatnich
latach szczegdlny nacisk potozyta na kwestie ochrony praw pasazeréw i od-
powiedzialnosci cywilnej przewoznika lotniczego. Potrzeba publikacji, ktore
pomoglyby usystematyzowa¢ wiedz¢ w tym zakresie byla sygnalizowana za-
réwno przez Srodowiska lotnicze, jak i pasazeréw. Realizacja lotniczych mig-
dzynarodowych norm prawnych, w tym unijnych, jest bowiem zapewniona po-
przez ich implementacje w prawie krajowym, przede wszystkim w przepisach
polskiej ustawy Prawo lotnicze i aktach wykonawczych do ustawy.

Przygotowanie mlodej kadry naukowej, jak réwniez pasjonatéw lotnic-



twa do zarzadzania przedsigbiorstwami lotniczymi wymaga specjalistycz-
nej wiedzy eksperckiej z zakresu prawa lotniczego i zarzadzania organiza-
cjami lotniczymi. Lotnictwo cywilne, w tym réwniez komunikacyjne jest
wbrew pozorom dziedzing kompleksowsa, o wymiarze globalnym, $cisle regu-
lowang przez wiele dziedzin prawa i gteboko osadzong w prawie miedzyna-
rodowym, w tym unijnym, a przez to niezwykle pasjonujaca. Zakres przed-
miotowy regulacji, pozycjonujacy pasazera na kolejnych etapach podrozy, jest
bardzo duzy. Prawo wzbogacona o znajomos$¢ praktyki, procedur, mechani-
zmo6w rzadzacych zachodzacymi na $wiecie procesami, takimi jak liberali-
zacja rynku (np. w Unii Europejskiej liberalizacja spowodowala umocnienie
przepiséw techniczno - operacyjnych z zakresu bezpieczenstwa, finansowych
z zakresy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, jak réwniez ochrony kon-
kurencji, ochrony srodowiska, a przede wszystkim konsumentéw, czyli pasa-
zeréw lotniczych), daje pelny obraz lotnictwa, stawiajac go w bardziej przyja-
znym dla Czytelnikéw $wietle.

Mam nadzieje, iz niniejsza publikacja sprawi, iz Czytelnicy poszerza swo-
ja wiedze z zakresu przewozu lotniczego i beda starali si¢ zrozumie¢ mecha-
nizmy rzadzace lotnictwem cywilnym (zaréwno z punktu widzenia przewoz-
nika lotniczego, jak i innych podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ lotnicza).
Swiadomo$¢ niektérych proceséw i procedur lotniczych przyczyni sie takze
do zwiekszenia $wiadomosci przystugujacych pasazerom praw, przez co po-
droéz lotnicza stanie si¢ dla nich przyjazna i fascynujaca przygoda.

Zyczac Panstwu przyjemnych podrézy, zachecam do lektury.



WPROWADZENIE

Na poczatku rozwazan nalezy podkresli¢c mysl, ktéora lezala u pod-
staw pisania kompendium i stanowi jednocze$nie najwazniejszy aspekt ana-
lizowanych zagadnien. Ochrona pasazeréw nie jest jedynie celem samym
w sobie, ale srodkiem dla przewoznikéw do zapewnienia satysfakcji pasaze-
ra z odbytej podrdzy, a przez to uzyskania silnej pozycji na rynku, a w kon-
sekwencji — wzrostu przewozow, wpltywow, redukeji kosztéw i rozszerze-
nia siatki polaczen. Celem nadrzednym, do ktérego prowadza wszystkie
dziatania przewoznikéw oraz wspierajacych ich panstw jest pozyskanie pasa-
zera wczesniej niz konkurencja.

Pod tym katem przede wszystkim nalezy rozpatrywac przepisy i ocenia¢
na ile s3 one efektywne i odczuwalne dla pasazera, czy czuje si¢ on dobrze
obstuzony, bezpieczny, czy ma dobre i tanie polaczenia, czy nie traci cza-
su na oczekiwanie lub zalatwianie zb¢dnych formalnosci, czy ma zapewniong
opieke w zakléconym przewozie — bez wzgledu na przyczyne.

W miare rozwoju transportu lotniczego we Wspodlnocie Europejskiej,
stymulowanego powstaniem jednolitego rynku, wzrastala i nadal wzra-
sta ilo§¢ przewozow lotniczych, a co za tym idzie, narasta niezadowolenie
pasazerow z jakosci ustug $wiadczonych przez przewoznikéw lotniczych. Wy-
nika to obecnie w duzej mierze z przepelnienia portéw lotniczych powoduja-
cego opoznienia w ruchu, odwotania przez przewoznikow rejséw (z przyczyn
ekonomicznych, technicznych, operacyjnych, pogodowych itp.) oraz licz-
by pasazeréw nieprzyjetych na poklad, np. z powodu zawyzonych rezerwa-
cji (tzw. overbooking), czy operacyjnych zamian samolotéw na mniejsze.
Przewoznicy - przed wprowadzeniem odpowiednich regulacji prawnych -
czesto zawierali klauzule w umowach z konsumentami (pakietach podréz-
niczych, przewozach czarterowych), uznawane obecnie za niedozwolone, jak
réwniez — na ile im pozwalaly zobowigzania mi¢dzynarodowe - stosowa-
li i stosujg znaczne ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej w przewozach
lotniczych. Powszechne stosowanie standardéw bezpieczenstwa (ustanowio-
nych w wiekszosci przez ICAO'), w wymiarze globalnym, zostalo uznane
w wielu regionach $wiata za niewystarczajace — np. w Unii Europejskiej, gdzie
pasazerowie majg zapewniony znacznie szerszy zakres ochrony swoich praw.

1 ICAO (International Civil Aviation Organization) Organizacja Miedzy-
narodowego Lotnictwa Cywilnego. Powolana zostata do zycia w 1944 r. na mocy
Konwencji Chicagowskiej.
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Pasazerowie zazwyczaj przy zakupie biletu zwracaja uwage na te ele-
menty, ktére maja im zapewni¢ najtanszy i najdogodniejszy przewoz lotni-
czy - pod warunkiem, ze nie zostal on zakldcony. Jest rzeczg naturalng, ze
rzadko dbajg o te elementy umowy przewozu, ktére — w przypadku np. zagu-
bienia biletu, potrzeby zmiany terminu rezerwacji, zmiany trasy podrozy, czy
zakldconego przewozu — zapewnig im najszersza ochrone. Za niektdre posta-
nowienia umowy trzeba réwniez oczywiscie wigcej zaplacic.

Z drugiej strony przewoznicy” nie zawsze moga wywigzac si¢ odpowied-
nio z zaciagnietych zobowigzan w stosunku do pasazera, ktéry ma zapew-
niony w umowie punktualny przewdz do portu docelowego na okreslonych
warunkach. Mimo iz przewoznicy i organizatorzy pakietéw podrdzniczych
czesto nie s3 odpowiedzialni za opdznienia (przyczyna nie lezy po ich stronie),
pasazerowie wymagaja od nich wlasciwej i zgodnej z prawem opieki. Zda-
rza sig, ze czekaja na lotniskach godzinami bez mozliwosci dokonania zmiany
rezerwacji czy anulowania rejsu, nawet jezeli z powodu op6znienia dalsza po-
droz utracita sens.

Réwnoczesnie z umacnianiem zasad konkurencji miedzy przewoznika-
mi oraz rozszerzonym dostepem konkurentéw do rynku, Wspoélnota Europej-
ska poszerzyla i wcigz poszerza zakres ochrony praw pasazeréw poprzez wy-
dawanie aktow prawnych obejmujacych nowe zagadnienia oraz przygotowuje
propozycje zmian przepisdw obowiazujacych. Istotne jest bowiem ustanowienie
jasnych zasad majacych na celu ochrone pasazeréw przed negatywnymi skutka-
mi dzialania silnej konkurencji przewoznikéw lotniczych. Wolnos$¢ konkuro-
wania przewoznikow lotniczych zostala wiec poddana réznorodnym ograni-
czeniom prawnym ustanowionym w interesie pasazerow.

Przepisy obecnie obcigzaja w sposob znaczacy przewoznikéw lotniczych
szeregiem obowigzkow na rzecz pasazerow lotniczych — nieporéwnywalnie
do innych $rodkéw transportu. Powoduje to znaczne zwigkszenie zaréw-
no kosztéw bezposrednich, jak i posrednich przewoznikéw.

Pasazerowie uwazajg jednak, Ze przepisy i procedury wewnetrzne prze-
woznikow wcigz nie regulujg wszystkich uciazliwych sytuacji, bedacych przy-
czyng nie tylko niezadowolenia konsumentéw, lecz réwniez powodujacych
wymierne finansowe straty po ich stronie (utracone transakcje, niedoszle
do skutku spotkania itp.). Przewoznicy oraz porty lotnicze sami czesto widza
potrzebe poprawy sytuacji w tym zakresie. Niejednokrotnie podejmowali do-
browolne dziatania w celu poprawy komfortu podroézy, jednak zawsze stano-

2 Warto pamietaé, iz wbrew powszechnemu przekonaniu, prawo lotnicze nie
rozrdznia przewoznikéw tradycyjnych i niskokosztowych (ang. low cost carriers).
Roéznig sie oni miedzy sobg jedynie formula prowadzenia biznesu. Natomiast pra-
wo rozréznia zasadniczo przewoznikéw regularnych i nieregularnych, pasazerskich
i towarowych (all cargo). Stad zaréwno przewoznicy low costowi, jak i regularni sa
obowigzani tak samo przestrzega¢ prawa ochrony pasazeréw (miedzynarodowego,
unijnego i krajowego).
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wily one swoisty kompromis pomiedzy przepisami i interesem konsumen-
ta a ponoszeniem nadmiernych kosztéw. Nie zawsze tatwo jest oceni¢, czy
powinien wygra¢ rachunek ekonomiczny, czy satysfakcja klienta i jak ta satys-
fakcja przelozy si¢ w przyszlosci na rachunek ekonomiczny. Jakie postgpowa-
nie jest perspektywiczne i wlasciwe?

Przyjecie konkretnych i efektywnych zobowigzan przewoznikéw i por-
tow lotniczych do poprawy jakosci ustug moze spowodowac¢, ze zaostrzanie
przepisow w niektdrych obszarach nie bedzie konieczne z punktu widze-
nia pasazera lotniczego. Istotne jest rowniez unikniecie nadmiernej regu-
lacji (over-regulation), ktéra moglaby doprowadzi¢ do ograniczenia wol-
nosci tego sektora w zakresie popytu, konkurencji oraz wspolpracy miedzy
przewoznikami, a w konsekwencji tylko utrudnia¢ podréz pasazerom. Po-
lityka prokonsumencka powinna przy tym uwzgledniaé nie tylko przepisy,
czy dobrowolne zobowigzania do poprawy jakosci ustug, lecz rowniez fakt,
ze pasazerowie znajduja si¢ na stabszych pozycjach rozpoczynajac procedury
sktadania skargi, czy prowadzenia sporéw niz przedsiebiorstwa, przeciw kto-
rym wystepuja.

Bioragc pod uwage niedoskonalo$¢ przepisow miedzynarodowych,
a przede wszystkim brak ich jednolitosci oraz fakt, ze nie obejmuja one swym
zakresem wielu kwestii spornych, pozostawiajac je do regulacji krajowych,
Wspolnota Europejska podjeta starania dla stworzenia odpowiedniego syste-
mu prawnego, majacego na celu ochrong intereséw konsumentow.

Niniejsze opracowanie zostalo oparte o regulacje miedzynarodowe, w tym
wspdlnotowe oraz krajowe (ustawa Prawo lotnicze z 3 lipca 2002 r. z pozniej-
szymi zmianami oraz akty wykonawcze do ustawy)® dotyczace w szczegdlnosci,
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw lotniczych, okreslenia obowigz-
kéw przewoznikéw w razie niewykonania umawianego przewozu, zabez-
pieczenia klientéw w podrézach pakietowych, zakazu nieuczciwych praktyk
w umowach z konsumentami, okreslenia zasad dzialania skomputeryzowa-
nych systeméw rezerwacyjnych, szeroko pojmowanych wymagan technicz-
nych zwigzanych z bezpieczenstwem lotéw. Wazna role w przewozie lotniczym
pelnia takze rozwigzania proponowane przez Zrzeszenie Miedzynarodowe-
go Transportu Lotniczego (IATA*), ktére maja na celu ulatwienia w przewozie
lotniczym, zaréwno dla przewoznikoéw, jak i ich pasazeréw.

3 M. Polkowska, I. Szymajda, Ochrona praw pasazeréw lotniczych w prawie
Wspdlnoty Europejskiej, Studia Europejskie, 2002 r., nr 4, s. 55-80.
4 JTATA - International Air Transport Association.



